
 

 

 

Compte rendu du CCE du 18 OCTOBRE 2018 sur la politique 

« anti » sociale de l’entreprise : 

 

En préambule, Mohammed a interpelé la présidente de séance, Mme Belhadad et Mr Vivier, 

Directeur des Relations Sociales concernant le non-respect du règlement intérieur du CCE, à 

savoiƌ Ƌue les poste du ďuƌeau Ŷ͛oŶt pas ĠtĠ ƌeŶouvelĠ Đoŵŵe ils l͛auƌaieŶt dû. La ƌĠpoŶse 
de Mr Vivier, sans coŵpleǆe, fut d͛atteŶdƌe "jaŶvieƌ pƌoĐhaiŶ " pouƌ pƌoĐĠdeƌ au 
ƌeŶouvelleŵeŶt de Đes ŵeŵďƌes. La lĠgitiŵitĠ du CCE Ŷ͛est doŶĐ pas ƌeĐoŶsidĠƌĠe.  

Le tout digitalisation en matière de recrutement interne va réduire considérablement la 

visibilité sur les postes à pourvoir pour les techs en antenne car il Ŷ͛Ǉ auƌa plus d'affichage 

papier.  

Le montage neuf semble être passé au crible. La ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ paƌĐouƌs de 
compagnonnage eŶ vue d͛aŵĠlioƌeƌ la pƌoduĐtivitĠ jugĠe suƌ Đe paŶ d͛aĐtivitĠ Đoŵŵe 
insuffisante. Il seŵďleƌait Ƌue d͛uŶe ƌĠgioŶ à l͛autƌe les ĠĐaƌts soieŶt iŵpoƌtaŶt. Des heures 

seront donc dépensées pour la formation daŶs l͛espoiƌ d͛avoiƌ eŶsuite uŶ ƌetouƌ suƌ 
investissement. On peut ainsi interpréter une volonté de moins sous traités nos affaires sauf 

si délais de montages sont réduit. Le montage des nouvelles ventes est gelé, sur certaines 

villes à septembre 2019. DaŶs l͛eŶseŵďle l͛eŶtƌepƌise seŵďle ŵiseƌ suƌ la paƌtiĐipatioŶ 
volontaire des plus anciens pour le partage du savoir. Encore faudrait il Ƌu͛il Ǉ ait de la 
reconnaissance pour les plus anciens et leur savoir-faire. Serait-Đe le dĠďut d͛uŶe 
reconnaissance du savoir-faire, acquis par les techniciens qui travaillent chez OTIS, depuis de 

longues années ? ‘ieŶ Ŷ͛est pƌĠĐisĠ doŶĐ l͛oŶ peut supposeƌ Ƌue Đ͛est uŶiƋueŵeŶt uŶe 
ŵaŶiğƌe d͛eǆploitĠ eŶĐoƌe uŶ peu plus les teĐhŶiĐieŶs Ƌui doiveŶt foƌŵeƌ des Ŷouveauǆ 
eŵďauĐhĠs, ŵieuǆ paǇĠs Ƌu͛euǆ Ƌui plus est. Il faut savoir que le CHSCT CNP a voté une 

expertise sur les conditions de travail des salariés du montage et que la réponse de 

l͛eŶtƌepƌise a ĠtĠ d͛assigŶeƌ le CHSCT devaŶt les tƌiďuŶauǆ pouƌ faiƌe aŶŶuleƌ Đette eǆpeƌtise 
Ƌui auƌait, à Ŷ͛eŶ pas douteƌ, ƌĠvĠleƌ de trop nombreuses lacunes en termes de 

ŵaŶageŵeŶt et de stƌatĠgie d͛eŶtƌepƌise. La CGT soutien le CHSCT CNP dans cette 

démarche. 

 Beaucoup de recrutement donc chez OTIS ŵais il seŵďleƌait Ƌu͛il Ǉ ait un âge limite 

toutefois. Si la loi pousse toujours plus loin l͛âge de départ à la retraite, chez OTIS on 

Ŷ͛embauche plus de techniciens à 60 ans, car nous ne gardons plus de techniciens après 62 

ans. EtaŶt doŶŶĠ le Ŷouveau ŵode de ĐalĐul Ƌui Ŷ͛est plus suƌ les Ϯϱ ŵeilleuƌes aŶŶĠes mais 

sur toute la carrière à ceux qui ne totaliseront pas suffisamment de points à 62 ans, se 



verront tout de même remercieƌ aveĐ uŶe ƌetƌaite doŶt le tauǆ pleiŶ Ŷe seƌa effeĐtif Ƌu͛a ϲϳ 
aŶs. La pƌiŵe d͛ancienneté disparait en 2021, fera donc partie intégrante du salaire. 

 OTIS ONE : L͛évolution du REM. L͛iŶteƌŶet daŶs l͛asĐeŶseuƌ, aŶŶoŶĐĠ comme étant la 

révolution dans le domaine, OTIS développe donc des interfaces qui seraient placées sur 

l͛asĐeŶseuƌ aveĐ des Đapteuƌs Ƌui tƌaŶsŵettƌaieŶt des iŶfos dans le Cloud, toutes ces 

données transmises aux techniciens sont sensées aider à la maintenance prédictive. Elles 

seront simultanément transmises aux clients lui permettant en temps réel de se rendre 

Đoŵpte des ďesoiŶs de ŵaiŶteŶaŶĐes ou ƌĠpaƌatioŶs ŶĠĐessaiƌes. L͛idĠe de prédire l͛aveŶiƌ 
auƌait pouƌ ďut d͛Ġviteƌ l͛iŵŵoďilisatioŶ d͛appaƌeil suite à paŶŶe, eŶ Đlaiƌ il Ŷ͛Ǉ auƌait plus de 

pannes puisque la boule de cristal te dira quoi faire 3 jours avant. Nous craignons avant tout 

des appels supplémentaires pour les techniciens. Dans un premier temps, cette innovation 

devrait être concentrée suƌ les poƌtes, ŵais elle Ŷ͛a pas de liŵites. DaŶs l͛aďsolu, l͛aŶalǇse 
prédictives des pannes va probablement transformer à long terme le métier, ou la recherche 

de pannes sera au maximum substitué par des algorithmes de probabilité qui donneront au 

teĐhŶiĐieŶ l͛oƌdƌe de ŵissioŶ avaŶt toutes paŶŶes. Déjà, avec ces nouvelles technologies, on 

voit apparaitre des « start up » qui vendent des applications installables sur les ascenseurs. 

On peut aussi redouter une « Ubérisation » de Ŷos ŵĠtieƌs. Il suffiƌa Ƌu͛uŶe ďoite distƌiďue 
les données collectées à des indépendants qui iront régler telle serrure ou réenclencher telle 

sĠĐuƌitĠ. S͛eŶ seƌa fiŶi de Ŷos ŵĠtieƌs d͛eǆpeƌt. 

Brèves présentations des nouvelles applications telles que DATI / Dépannage non Otis / et 

Bƌuits et viďƌatioŶs Ƌui Ŷ͛est, d͛apƌğs Ŷous, Ƌu͛uŶ gadget de plus, sans commentaires ! Pour 

le DATI, il était temps de faire quelque chose car OSCAR bug régulièrement rendant DATI 

non opérationnel. Nous ne cessons de dénoncer les carences de cette application qui 

protège mal les techniciens qui travaillent la plupart du temps seul. La direction OTIS nous 

aurait-elle entendue ? 

POINT SUR LE DEMENAGEMENT A LA TOUR PLAZA, la nouvelle vitrine Otis qui va regrouper 

les établissements du Siège et les directions régionales du montage, de Tertiaire et 

d͛HaďitatioŶ, soit pƌğs de ϱϬϬ salaƌiĠs : Des places de parking supplémentaires seront 

prévues pour les journées de réunion uniquement. Les RRH des régions ile de France vont se 

rapprocher prochainement des élus locaux pour faciliter le déménagement en tenant 

compte des interrogations spécifiques. Le premier déménagement sera le 17 et 18 

Novembre pour Habitation et Tertiaire. CNF, CN ile de FƌaŶĐe ͚͛VINCI FACILITY ͚͛ est ƌeteŶu 
pour la gestion des 44 salles de réunion pour tous problèmes tels que la climatisation ou 

ŵodulatioŶs des ĐloisoŶs etĐ… Les salariés sont inquiets malgré Đe Ƌu͛eŶ dit la diƌection. Le 

transport pour se ƌeŶdƌe à la DĠfeŶse Ŷ͛est pas toujouƌs faĐile aveĐ les gƌos pƌoďlğŵes 
persistants des transports en commun ; mais aussi les places de parking très chers, la 

ĐaŶtiŶe…. Pouƌ la CGT, il Ŷe suffit pas d͛avoiƌ uŶ ďeau ďuƌeau aveĐ des moquettes de couleur 

chatoyante pour faire avoir des conditions de travail acceptables. Les salariés sont sous 

pƌessioŶ, leuƌs Đhaƌges de tƌavail Ŷe ĐesseŶt d͛augŵeŶteƌ, la pƌessioŶ ŵaŶagĠƌiale aussi. Si le 
dĠŵĠŶageŵeŶt Ŷ͛est pas uŶe ŵauvaise Đhose eŶ soi, il ne règle en rien les multiples 

problématiques des salariés (es). 

 



GFI (GESTOR VIRTUEL) : Présentation du pointage virtuel pour les salariés (es) venant à la 

tour PLAZA, donc fini les pointeuses. Les absences planifiées sur Haristot tel que les congés 

viendront aussitôt renseigner le système. Le procédé peut choquer. Au-delà de sa version 

nouvelle et par le fait que parmi les salariés (es) arrivant à la tour, certains ne badgent pas 

aujouƌd͛hui. Ils sont donc réticents car ils avaient pour habitude de considérer le temps de 

présence comme le temps de travail. Avec le pointage, seul temps de travail effectif sera 

considéré. Aujouƌd͛hui, la diƌeĐtioŶ ƌevieŶt suƌ les aĐĐoƌds histoƌiƋues suƌ le teŵps de 
travail. Beaucoup de salariés travailleŶt plus Ƌue Đe Ƌu͛ils Ŷe soŶt paǇeƌ. Otis veut augmenter 

le temps de travail pour tous les salariés, cadres et ouvriers, la direction va-t-elle enfin payer 

toutes les heures travaillées ? 

 

Consultation sur utilisation des réserves de participation aux résultats santé /prévoyance : 

La direction Otis veut geler les cotisations de la mutuelle sur un trimestre y compris pour la 

part patronale. EŶ Đlaiƌ l͛eŶtƌepƌise voudƌait ĠĐoŶoŵiseƌ ϴϳϬ. ϬϬϬ € pouƌ augŵeŶteƌ le pƌofit 
OTIS SCS et réinjecter ces économies dans les poches des actionnaires. La consultation a 

donné 15 voix contre / 5 voix (CFE/CGC) pour. La Direction ne tient pas compte de la 

consultation puisque sa décision unilatérale est de forcé cette décision scandaleusement 

antidémocratique. Belle leçon de considération pour les « partenaires sociaux » ! Pour Otis, 

la saŶtĠ des tƌavailleuƌs passe apƌğs les iŶtĠƌġts des aĐtioŶŶaiƌes. Nous appeloŶs l͛eŶseŵďle 
des organisations syndicales à s͛opposeƌ vigouƌeuseŵeŶt et paƌ tous ŵoǇeŶs à de telles 
mesures antisociales ! 

 Prélèvement à la source : La deuxième mauvaise nouvelle de la journée. Otis annonce la fin 

de la subrogation pour les arrêts ŵaladie au pƌeŵieƌ jaŶvieƌ ϮϬϭϵ au ŵotif Ƌue l͛eŶtƌepƌise 
ne sait pas gérer les prélèvements fiscaux dans ces périodes. Ce qui veut dire que lorsque 

nous serons malades, nous ne serons plus payés « normalement » mais devrons attendre le 

paieŵeŶt paƌ la sĠĐuƌitĠ soĐiale. C͛est uŶ ƌĠel ƌeĐule Ƌui va eŶĐoƌe uŶ peu plus ĐoŵpliƋueƌ la 
vie des salariés. 

Si Otis appelle ça politique sociale, nous appelons ça une politique Antisociale 

avec une couche de blingbling pour faire briller. Attention, tout ce qui brille 

n’est pas d’or ! 

 

Fraternellement.  


